
KLANTGEGEVENS
Naam

Straatnaam

Huisnummer 	 Postcode

Plaats	 Tel.nr.

Land

e-mail adres

Bankrekeningnummer (i.v.m. terugstorten)

GEGEVENS RETOUR PRODUCTEN
Factuurnummer

Factuurdatum

Product	 Maat	 Aantal 	 Prijs

Reden retour (s.v.p. aankruisen)

	 Het artikel past niet

	 Het artikel voldoet niet aan mijn verwachting

	 Ik heb meerdere maten besteld van hetzelfde artikel

	 Het artikel bevat een beschadiging of fabricagefout

	 Anders, namelijk:

Verzenddatum

Handtekening

INDIEN U EEN ARTIKEL RETOURNEERT 
DIENT U ALTIJD DIT VOLLEDIG INGEVULDE 
RETOURFORMULIER EN EEN KOPIE VAN DE 
AANKOOPFACTUUR MEE TE STUREN.

VERZENDING  
Voeg een kopie van dit formulier bij 
uw retourzending. Zendingen zonder 
retourformulier kunnen niet in behandeling 
worden genomen. U stuurt het ongebruikte, 
onbeschadigde product binnen 14 dagen na 
ontvangst in de onaangebroken, en originele 
verpakking naar bovenstaand adres. 
Verpak de retourartikelen in een omdoos 
om beschadiging tijdens transport te 
voorkomen. Ga zorgvuldig om met de 
verpakking van een artikel. Schrijf geen 
teksten en plak geen stickers of plakband 
op de verpakking. Problemen met de 
verzending bij of door het bedrijf dat 
zorg draagt voor de verzending naar  
KoelBed zijn voor risico van de klant.  
Bewaar daarom altijd uw verzendbewijs.

LET OP
In verband met hygiëne kunnen dekbedden, 
kussens, e.d. NIET geretourneerd worden 
als de verzegeling eenmaal is verbroken.  
Alleen zó kunnen wij al onze klanten 
een 100% fabrieksnieuw, ongebruikt en  
eerlijk product garanderen.

KOSTEN RETOURNEREN
Indien u gebruik maakt van uw 
herroepingsrecht, komen alleen de kosten 
van de verzending voor uw rekening. 

UW AANKOOPBEDRAG
Uw aankoopbedrag zullen wij, na controle 
en goedkeuring, zo spoedig mogelijk, 
doch uiterlijk binnen 2 weken, terugbetalen.

ALGEMENE VOORWAARDEN
Deze kunt u vinden op: 
https://www.KoelBed.nl/algemene- 
voorwaarden

RETOURFORMULIER KOELBED
Print dit formulier uit, vul het  volledig in en voeg het samen met een kopie van de aankoopfactuur bij het  
retourpakket. Stuur het naar: KoelBed, NachtrustOnline, Ondernemingsweg 53, 1422DZ, Uithoorn, Nederland.


